Process Communication
Model®

@ rouraqui?

Cette formation s'adresse aux Managers, Responsables d’équipe, Dirigeants, chefs
de projet ou toute personne amenée a interagir régulierement dans un contexte
professionnel

@ rrirequis

Cette formation ne nécessite aucun prérequis

@ METHODE PEDAGOGIQUE

« Apports théoriques structurés et illustrés

« Ultilisation des concepts et outils officiels du PCM®

« Exercices pratiques individuels et collectifs

« Etudes de cas issues de situations professionnelles réelles
e Jeux de roles et mises en situation

« Auto-diagnostic et temps de réflexion personnelle

« Supports pédagogiques remis aux participants

@ METHODE D'EVALUATION

. QCM

. LES + DE PROPULSE

e Nombreuses mises en situation immédiates
e Formateur certifié Process Communication Model®
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@ OBjJECTIF(S) ET COMPETENCE(S) VISEE(S) /, ProPULSE

Acceélérateur de Réussites

A Tissue de la formation, le/la participant/e sera capable de :

« Comprendre les fondamentaux du Process Communication Model®

« Identifier leur propre profil de personnalité PCM® et celui de leurs interlocuteurs

« Adapter leur communication en fonction des types de personnalité

« Reconnaitre les signaux de stress

« Mettre en ceuvre des stratégies de communication efficaces pour prévenir ou désamorcer les
situations de tension

« Développer des relations professionnelles plus fluides, constructives et performantes

@ contenu

MODULE | - INTRODUCTION AU PROCESS COMMUNICATION MODEL®
« Origines, principes fondamentaux du PCM® et son apport dans le monde professionnel

 Différence entre personnalité, comportement et communication

MODULE 2 — LES 6 TYPES DE PERSONNALITE
« Présentation des 6 types de personnalité PCM® : L'imagineur, le persévérant, le promaoteiii,

I'énergiseur, 'analyseur, 'empathique
» Forces, perceptions du monde et modes de communication associés

MODULE 3 - LES CANAUX DE COMMUNICATION
o Les différents canaux de communication PCM®

« Adapter son canal en fonction de son interlocuteur

MODULE 4 — LES BESOINS PSYCHOLOGIQUES
« Comprendre les besoins psychologiques a chaque type de personnalité

« Conséquences, leviers de motivation et de reconnaissance

MODULE 5 - LE STRESS
 Les séquences de stress selon le PCM®

« Identifier les signaux précoces et avancés de stress
« Les comportements sous stress et leurs impacts relationnels

MODULE 6 — STRATEGIES DE COMMUNICATION EFFICACES
« Adapter sa communication en situation de tension

« Prévenir les conflits et désamorcer les situations difficiles
Développer une communication assertive et constructive
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